REGULAMIN | ZASADY KORZYSTANIA Z SYSTEMU ,,ELEKTRONICZNY
NADAWCA”

§1 Postanowienia ogdlne
Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

1) Poczta Polska - Poczta Polska Spétka Akcyjna,

2) EN, System - System , Elektroniczny Nadawca”,

3) Umowa - zawarta z Pocztg Polska umowa na sSwiadczenie ustug, dotyczy klientéw
umownych.

4) klient - Klient Poczty Polskiej posiadajgcy umowe lub klient indywidualny, ktéry
zdecyduje sie skorzystac¢ z Systemu w celu przygotowania przesytki i wygenerowania
etykiety,

5) konto - umozliwia korzystanie z Systemu , wymaga zatozenia co najmniej 1
uzytkownika w celu umozliwienia mu korzystania i zarzadzania kontem, ustawieniami i
uzytkownikami.

6) uzytkownik - umozliwia uzyskanie dostepu i korzystanie w ramach posiadanego
konta klienta z Systemu w zakresie przewidzianym niniejszymi zasadami posiadajgca
konto, wymaga podania adresu e-mail oraz Imienia i Nazwiska w celu prezentacji tych
danych w interfejsie po zalogowaniu sie uzytkownika.

7) zasady/regulamin - Zasady i regulamin korzystania z Systemu ,,Elektroniczny
Nadawca”.

8) newsletter (developerski/uzytkownicy) - elektroniczna ustuga dystrybucyjna
Swiadczona za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia
uzytkownikom korzystajgcym z Systemu na automatyczne otrzymywanie informacji
serwisowych i technicznych w zwigzku z:

e planowanymi aktualizacjami kolejnych wersji Systemu i jego komponentdw,

e planowanymi pracami serwisowymi majgcymi wptyw na dostepnos¢ Systemu,

e informacje o btedach i innych zdarzeniach serwisowych majgcych wptyw na
dostepnosc Systemu lub jego funkcjonalnosci.

9) developer - osoba przygotowujgca integracje z Systemem Elektroniczny Nadawca
wykorzystujgca interfejs WeBAPI.



§2 Okreslenie zasad dostepu uzytkownikow do Systemu ,,Elektroniczny
Nadawca”

1. System ,Elektroniczny Nadawca” dostepny jest pod adresem internetowym:
https://e-nadawca.poczta-polska.pl i jest dedykowany klientom Poczty Polskiej, ktorzy
majg zawartg umowe z Pocztg Polskg oraz klientom ktdrzy nie majg zawartej umowy
na nadawanie przesytek.

2. Przeznaczeniem Systemu jest przygotowanie przesytki do nadania uzytkownikom
posiadajgcym konto jak i klientom poczty polskiej bez koniecznosci logowania sie do
Systemu. Jego podstawowgq funkcjonalnoscig jest okreslenie parametrow przesytki oraz
przygotowanie nalepki adresowej, a takze umozliwienie przekazania w formie
elektronicznej danych o przesytce bezposrednio do Systemu informatycznego Poczty
Polskiej.

3. System pozwala uzytkownikom na przygotowanie ksigzki nadawczej, pozwala
przechowywac i zarzgdzac ksigzkg adresowq adresatow przesytek, generowac raporty i
zestawienia.

4. Uzytkownik Systemu samodzielnie zarzadza danymi zapisanymi przez niego w
Systemie do czasu wystania danych do Poczty lub nadania przesytek w placéwce
pocztowej, wtedy dane zapisanej przesytki automatycznie zostajg pobrane i
zablokowane od edycji przez Systemy Poczty Polskiej.

5. Niedopuszczalne jest wykorzystanie Systemu do celéw niezgodnych z
przeznaczeniem.

6. Dostep do Systemu jest uzalezniony od charakteru i specyfiki jego wykorzystania:

e klienci umowni, posiadajacy podpisang umowe Z PP S.A. w celu zatozenia konta
uzytkownika muszg zarejestrowac sie w Systemie wykorzystujagc odpowiedni
formularz rejestracji, jednak ostateczna aktywacja konta wykonywana jest przez
Poczte Polskg;

e klienci indywidualni, mogg korzysta¢ z systemu Elektroniczny Nadawca rejestrujac
sie i zaktadajgc konto uzytkownika, rejestrujg sie przez odpowiedni formularz;
moga oni réwniez korzystac z Systemu Elektroniczny Nadawca,, ale nie
posiadajgc konta uzytkownika, moga przygotowac przesyiki i proces ten nie
wymaga od uzytkownika przejscia procesu rejestracji.

7. Poczta Polska zapewnia uzytkownikom nieodptatny dostep do Systemu na czas
nieoznaczony. Przy czym klient umowny ma dostep do systemu jedynie na czas
obowigzywania umowy.

8. Wszystkie prezentowane w serwisie optaty maja charakter wytgcznie informacyjny
i nie mogq stanowi¢ podstawy do roszczen finansowych w stosunku do Poczty Polskiej.
Udostepnione wyliczenia generowane z Systemu nie stanowig oferty Poczty Polskiej w
mysl art. 661 Kodeksu cywilnego, a jedynie stuzg pomocniczemu obliczeniu optaty. W



celu weryfikacji naliczonej przez system optaty, klient powinien skorzystac¢ z cennika
dostepnego w formie elektronicznej na stronie https://www.poczta-polska.pl/.

83 Warunki korzystania z Systemu

1. Uruchamianie Systemu odbywa sie poprzez wywotanie strony www pod adresem
https://www.e-nadawca.poczta-polska.pl.

2. Uzytkownik Systemu zobowigzany jest do zapoznania sie zapozna¢ sie z instrukcja
Systemu Elektroniczny Nadawca dostepng w zaktadce ,Czym jest e-nadawca”

3. Uzytkownik ma obowigzek korzystania z Systemu zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w sposéb nieutrudniajgcy jego funkcjonowania, w
tym poprzez uzycie oprogramowania lub urzadzen niepowodujgcych zaktécenia pracy
Systemu lub jego uszkodzenia.

4. Przed rozpoczeciem korzystania z Systemu, uzytkownik ma obowigzek zapoznac
sie i zaakceptowac zasady korzystania z Systemu.

5. Uzytkownik Systemu przed przygotowaniem przesytki weryfikuje i uzupetnia
wymagane dane korespondencyjne w Profilu nadawcy. W profilu nadawcy
przechowywane sg dane niezbedne w celu przygotowania przesytki. Uzytkownik
posiadajgcy umowe z Pocztg Polskg powinien w Ustawieniach wprowadzi¢ dane umowy
zgodnie z zapisami okreslonymi w umowie. Za dane, w szczegdlnosci adresowe
wykorzystywane do realizacji ustug pocztowych wprowadzone w Systemie odpowiada
uzytkownik, Poczta Polska nie ingeruje w te dane.

6. System udostepnia uzytkownikowi mozliwos¢ wyboru przygotowania
przesytki/ustugi, przypisania ustug dodatkowych oraz innych parametréw zgodnych z
regulaminem ustugi w zaleznosci od posiadanego rodzaju konta. Uzytkownicy
posiadajgcy zawartg umowe z Pocztg Polskg maja dostep do ustug, zgodnie z zapisami
w umowie. Uzytkownicy indywidualni zarejestrowani i niezarejestrowani maja
mozliwos¢ przygotowania przesytek:

e Pocztex

e Global Expres

e Paczka Pocztowa

e Przesytka polecona krajowa

e Zagraniczna paczka

e Zagraniczna przesytka polecona

e Zagraniczna przesyitka listowa z zadeklarowang wartoscig
e EMS


https://www.poczta-polska.pl/

7. Uzytkownik korzysta z systemu w celu wprowadzenia danych niezbednych do
nadania przesytek, generowania etykiet adresowych i ksigzki nadawczej Zapisanie
danych w EN jest jednoznaczne z przekazaniem wprowadzonych danych o przesytce do
Systeméw informatycznych Poczty Polskiej. Peten proces przygotowani przesytek i
korzystania z systemu EN opisany jest w Instrukcji uzytkownika.

8. Wygenerowana z Systemu Elektroniczny Nadawca nalepka adresowa jest wazna
przez 30 dni kalendarzowych od zapisania przesytki w Systemie. Przekroczenie terminu
waznosci skutkowac bedzie brakiem mozliwosci nadania przesytki przy zastosowaniu
wygenerowanej nalepki adresowe;.

9. Podczas nadania przesytki pracownikowi Poczty Polskiej przystuguje prawo do
zmian tresci nalepki adresowej jak i danych elektronicznych przesytki jedynie w
zakresie masy przesyitki, prawidtowego formatu lub gabarytu, zaznaczenia ustugi
dodatkowej, np ,Ponadgabaryt”, Ostroznie jezeli przesytka jest niestandardowa, czy
wymaga szczegdlnej uwagi i stwierdzono to w fazie nadania w placéwce pocztowej,
aby jej zawartos¢ byta zgodna ze stanem faktycznym. Wysokos$¢ ptaty pocztowej za
nadanie ostatecznie okresla system, w ktérym przesytka zostanie nadana zgodnie z
jego funkcjonalnosciami i konfiguracjg. W sytuacji, kiedy dane przesytki w systemie
oraz etykieta roznig sie znaczgco do stanu faktycznego przesytki pracownikowi
placéwki przystuguje prawo odmowy przyjecia do nadania przesytki.

10. Na zadanie nadawcy, pracownik Poczty Polskiej dokonuje potwierdzenia nadania
przesytki, przy zastosowaniu odcinka nalepki adresowej lub Ksigzki nadawczej. W tym
celu Nadawca ma obowigzek dostarczy¢ dwa egzemplarze nalepki adresowej lub jesli
nadaje wiecej przesytek 1 kopie wygenerowanego zestawienia w postaci Ksigzki
nadawczej. Brak dostarczenia dodatkowej kopii etykiety czy Ksigzki nadawczej
skutkuje potwierdzeniem nadania tylko w wersji elektronicznej w Systemie EN,
dostepnej dla zalogowanych uzytkownikéw. Uzytkownicy ktérzy korzystajg z systemu
EN w opcji bez logowania nie majg mozliwosci korzysta¢ z elektronicznego
potwierdzenia nadania.

84 Okreslenie zasad korzystania z newsletter

1. System EN umozliwia korzystanie z funkcji powiadomien za pomocga systemu
newsletter.
2. System udostepnia trzy kanaty tematyczne newsletter:

a) developerski, do tego kanatu uzytkownicy zapisujg sie indywidualnie, za jego
posrednictwem uzytkownicy otrzymujg informacje o:

e panowanych aktualizacjach kolejnych wersjach Systemu,
e aktualizacjach i zmianach w WebAPI,



e planowanych pracach serwisowych majgcymi wptyw na dostepnos¢ Systemu,
e zdarzeniach i zmianach majacych wptyw na integracje z Systemem.

b) uzytkownicy - otrzymywanie informacji z tego kanatu jest domyslnie zaznaczone
dla wszystkich uzytkownikéw ktérzy zatozyli konto w systemie, za jego posrednictwem
otrzymujg informacje o:

e planowanych aktualizacjach kolejnych wersjach Systemu,

e planowanych pracach serwisowych majgcymi wptyw na dostepnos¢ Systemu,

e innych zdarzeniach serwisowych majgcych wptyw na dostepnos¢ Systemu lub
jego funkcjonalnosci.

3. Na newsletter ,developerski” i ,uzytkownicy” moze zapisac sie kazdy klient Poczty
Polskiej oraz osoba zainteresowana otrzymywaniem powiadomieh tym kanatem, nie
jest wymagane posiadanie konta w systemie elektroniczny Nadawca czy umowy z
Pocztg Polska S.A., do otrzymywania newsletteru wystarczy posiadanie aktywnego
adresu e-mail.

4. Newsletter ,uzytkownicy” jest kanatem wykorzystywanym do komunikacji z
uzytkownikiem systemu EN w kontekscie jakie opisano w pkt 2. Uzytkownicy systemu
Elektroniczny Nadawca w procesie zaktadania konta automatycznie zostang dodani do
newsletteru ,,uzytkownicy”..

5. Zapisywanie na newsletter odbywa sie na stronie https://www.e-nadawca.poczta-
polska.pl.

6. Po zapisaniu sie na newsletter, na maila podanego w formularzu rejestracji
wystany zostanie link aktywacyjny. Otworzenie linku przez uzytkownika stanowi
potwierdzenie checi otrzymywania newsletteru i niezbedne do jego wysytania.

7. Istnieje mozliwos¢ rezygnacji z subskrypcji dowolnego kanatu newsletter.
Rezygnacja z otrzymywania newsletter mozliwa jest poprzez klikniecie w link dostepny
w kazdej wiadomosci otrzymanej tym kanatem.

8. Uzytkownik, ktory zrezygnowat z otrzymywania newsletteru w dowodnej kategorii,
bedzie mégt ponownie do niego zapisac. Nalezy wtedy wypetni¢ formularz
rejestracyjny dostepny na stronie https://www.e-nadawca.poczta-polska.pl.

85 Warunki techniczne
1. Korzystanie z Systemu EN wymaga:

e aktualnej wersji przegladarki internetowej (zalecane: Microsoft EDGE, Google
Chrome, Mozilla Firefox),

e rozdzielczosci ekranowej pozwalajgcej na przyjazng prace z aplikacja,

e wigczonej obstugi ,,cookies",


https://www.e-nadawca.poczta-polska.pl

e witagczonej funkcji javascript.
e obstugi standardu SSL/TLS.

Inne parametry niz wskazane powyzej mogg ogranicza¢ poprawne funkcjonowanie
serwisu. Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie
systemu w przegladarce internetowe]j uzytkownika jesli nie jest ona aktualizowana lub
jej wersja znaczaco odbiega od wersji aktualnej dostepnej na stronach producenta.

2. Uzytkownikiem Systemu moze byc tylko ta osoba, ktéra zaakceptowata Zasady.
Korzystanie

z Systemu wigze sie z:

a) wprowadzeniem przez uzytkownika danych nadawcy i adresata, parametrow oraz
ustug dodatkowych przesytki,

b) obowigzkiem akceptacji regulaminu ustugi oraz Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia,

c) obowigzkiem wprowadzenia poprawnego kodu Captcha, jezeli formatka taki
przewiduje,

3. Wprowadzenie powyzszych danych jest niezbedne w celu przygotowania przesyiki
do nadania i zlecenia realizacji ustugi.

4. Uzytkownik oswiadcza, ze wprowadzone przez niego informacje sg prawdziwe oraz
ze jest upowazniony do ich przekazywania operatorowi.

5. Przy ponownym korzystaniu z funkcjonalnosSci Systemu System wykorzystuje
mechanizm plikéw cookie dla utatwienia procesu nadawania. Nieprawidtowosci
zwigzane z funkcjonowaniem Systemu uzytkownik winien przekazywac pocztg
elektroniczng na adres: kontakt@poczta-polska.pl.

§6 Przetwarzanie danych osobowych i plikéw coockies

W zakresie przetwarzania danych osobowych i plikdw cookies prosimy o zapoznanie
sie z politykg prywatnosci (https://www.poczta-polska.pl/polityka-prywatnosci/).

§7 Postanowienia koncowe

1. Poczta Polska jest uprawniona do zmiany w niniejszym Regulaminie na zasadach
okreslonych dla ustug swiadczonych drogg elektroniczng. W szczegdlnosci moze
dokona¢ zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia waznych powodéw, a w
szczegblnosci:
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a) Koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa;

b) Koniecznosci dostosowania do zaleceh (nakazéw /orzeczen /postanowien
/wytycznych) decyzji upowaznionego organu administracji pahstwowej lub
samorzgdowej albo orzeczenia sagdowego;

c) Zmiany danych podmiotu opisanego w Regulaminie (np. numeru wpisu do KRS,
adres);

d) Wprowadzenia nowych ustug lub zmiany sposobu Swiadczenia Ustug lub
korzystania z systemu EN;

e) Zmiany parametréw technicznych korzystania z systemu EN lub zmiany warunkéw
technicznych $wiadczenia ustug pocztowych;

f) Koniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug pocztowych, w tym najlepszych praktyk w zakresie ochrony praw i
danych osobowych uzytkownikow.

g) Poczta Polska poinformuje o dokonaniu zmiany Regulaminu poprzez wyswietlenie
informacji o dokonanych zmianach wraz z jednolitym tekstem Regulaminu w ramach
systemu Elektroniczny Nadawca w interfejsie GUI oraz wysle do uzytkownika
wiadomos¢ e-mail z informacjg o zmianach, koniecznosci ich zaakceptowania lub
zapoznania sie ze zmianami w Regulaminu. Uwaza sie, ze Uzytkownik wyrazit zgode na
nowgq tres¢ Regulaminu, jezeli nie wypowiedziat umowy i/lub nie zaprzestat korzystania
z systemu EN w terminie do 14 dni od momentu otrzymania wiadomosci o zmianie
Regulaminu lub jesli po zmianie Regulaminu zawart Umowe z pocztg polska i zatozyt
konto uzytkownika w systemie EN.

2. W sprawach nieuregulowanych w Zasadach zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgce oraz regulaminy i cenniki Poczty Polskiej dotyczgce ustug
pocztowych obstugiwanych przez serwis.

3. Prawem witasciwym w rozumieniu postanowien Regulaminu jest prawo
obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Wszelkie spory rozstrzygane bedg w sposdéb polubowny.

Niniejszy Regulamin opublikowano 6 czerwca 2025 roku.



